台南市長榮中學 總務處

營養午餐、代辦學生服裝、便利商店業務

                         消費意見反應與投訴處理流程       2021-09-01總務處修訂

意見反應表
	投訴標題
	

	訊息來源
	學校臉書、總務處電子信箱、電話轉述、相關當事人親自來處室反應

	填單日期、時間
	

	投訴類別
	服裝、營養午餐、便利商店業務 (請圈選)

	處室
	                                     (班級不用填寫此格)

	科班年級
	                                     (處室不用填寫此格)

	意見者姓名
	

	意見者E-mail
	

	意見者連絡電話
	

	投訴內容與問題敘述--反映情況、缺失問題與當事人訴求、是否有人證、事證與物證輔助（相片或文字描述）
1.

2.

3.

4.

5.

當事人                  班級導師                                


相關單位會商：學生所屬班級導師、所需反映之相關廠商負責人。

初步決議：將討論方案由總務處、廠商代表，向提報之師生解釋說明善後處理模式；若仍有爭議，則當場再行調解。

結論回報與事後追蹤：知會當事人，膳食工作小組主席瞭解進度，且依事情嚴重程度，延請總務處、與廠商作進一步約束、警示及依簽訂合約罰則處置。110學年9/1起，相關表單以電子郵件、電話知會當事人、導師，避免人力奔波與親自會簽單位時間配合等困擾。
備註:
